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La Fundacion Canaria Dr. Barajas para la Prevencion e Investigacion de la sordera, tiene como
propoésito ayudar a las personas con discapacidad auditiva a mejorar su audicion y condiciones
de comunicacién como un factor determinante en su bienestar y dignidad personal. Realiza su
trabajo desde diferentes vertientes: la prevencion, la actividad investigadora y asistencial en la
identificacion, deteccion, tratamiento y rehabilitacion precoz de la hipoacusia y la discapacidad
auditiva, la integracion (educativa, social y laboral) y la formacion.

1. ASISTENCIA A CURSOS Y CONGRESOS
PRESENTACIONES EN CONGRESOS, CURSOS Y JORNADAS:
CURSO COMO PROFESOR:

- 2020- EVALUACION TPAC: TEST DE ESCUCHA DICOTICA. CURSO ON-LINE.
ASOCIACION ESPANOLA DE AUDIOLOGIA (AEDA), DEL 5 AL 25 DE OCTUBRE
DE 2020.

- 2020- ADAPTACION AUDIOPROTESICA INFANTIL. CURSO ON-LINE.
UNIVERSIDAD SANTA PAULA. SAN JOSE, COSTA RICA. 24 Y 25 DE OCTUBRE
DEL 2020. DURACION: 20 HORAS.

LIBROS EDITADOS:
- ZENKER, F. (2020). TRASTORNOS DEL PROCESAMIENTO AUDITIVO

J

CENTRAL. EN ZENKER, F. (ED.).SANTA CRUZ DE TENERIFE. AEDA
(ASOCIACION ESPANOLA DE AUDIOLOGIA).

CAPITULOS DE LIBROS:

- ZENKER F. (2020). POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS CORTICALES Y
COGNITIVOS. EN GARCIAVALDECASAS BERNAL, J (ED.), RESPUESTAS
EVOCADAS AUDITIVAS. (PP. 137-156). SANTA CRUZ DE TENERIFE: AEDA
(ASOCIACION ESPANOLA DE AUDIOLOGIA).

- ZENKER F. (2020). TRASTORNOS DEL PROCESAMIENTO AUDITIVO
CENTRAL. ANTECEDENTES Y DEFINICIONES. EN ZENKER, F. (ED.),
TRASTORNOS DEL PROCESAMIENTO AUDITIVO CENTRAL. (PP. 63-101).



SANTA CRUZ DE TENERIFE: AEDA (ASOCIACION ESPANOLA DE
AUDIOLOGIA).

ASISTENCIA AL CONGRESO DE LA AMERICAN AUDITORY SOCIETY. (MARZO
2020).

REVISION DE DIFERENTES ARTICULOS PARA REVISTA ACADEMICAS.

ESTUDIOS DE 2 CASOS PARA PUBLICACION “BASIC CONCEPT OF CLINICA
ELECTROPHYSIOLOGY IN AUDIOLOGY”: A) SOBRE NEUROPATIA AUDITIVA
B) DEHISCENCIA DE CSC POSTERIOR.

PROLOGO Y REVISION DE ARTICULOS PARA LA PUBLICACION DE UN LIBRO
DE LA INTERNATIONAL EVOKED RESPONSES AUDIOMETRY STUDY GROUP.
(IERASG): “BASIC CONCEPT OF CLINICA ELECTROPHYSIOLOGY IN
AUDIOLOGY”

REUNIONES DEL COMITE EJECUTIVO POR VIiA VIRTUAL INTERNATIONAL
ASOCIACION OF PHYSICIAN IN AUDIOLOGY. (IAPA): PREPARACION DE DEL
CONGRESO DE IAPA 2022 EN BEIJING.



2. PROYECTOS ELABORADOS Y PRESENTADOS A DIFERENTES CONVOCATORIAS
EN EL ANO 2020:

PROYECTOS:

2.1 PROYECTO “AURIS”
Objetivo general: incrementar la autonomia, las condiciones de audicion y el bienestar
emocional de las personas con Discapacidad Auditiva.

AMBITO DE ACTUACION
La intervencion se llevara a cabo en el Area Metropolitana de la isla de Tenerife.

PERSONAS BENEFICIARIAS

Este proyecto va dirigido a todas aquellas personas que sean usuarias/os de los Servicios
Sociales de los distintos municipios de la isla de Tenerife (audioprétesis). La captacion y la
derivacion de éstos, se llevara a cabo a través de los Servicios Sociales Municipales,
quienes seran los/as encargados/as de garantizar que se cumplen los requisitos de los/as
usuarios/as que les permita formar parte del proyecto.

Caracteristicas de las personas beneficiarias:

- Personas con Discapacidad Auditiva (DA) que necesiten ayudas técnicas para atenuar el
déficit.

- Personas con Discapacidad Auditiva (DA) de cualquier rango de edad.

- Personas con Discapacidad Auditiva sin recursos econémicos y/o en exclusion social.

- Poblacién en general

METODOLOGIA

Trabajo en red con los servicios sociales de los municipios de la isla de Tenerife. La
busqueda de sinergias entre los distintos agentes que trabajan para las personas en riesgo
de exclusion social con discapacidad auditiva es para nosotros un objetivo prioritario.

DURACION: 7 meses y medio.
ACCIONES:

Las acciones a través de las cuales se pretende conseguir los objetivos planteados
contemplan la adaptacion protésica de manera totalmente gratuita para la persona
beneficiaria, la realizacion de talleres grupales para el afrontamiento de dificultades
personales y sociales suscitadas por la pérdida auditiva, y actividades de difusién de los
objetivos, actividades y resultados del proyecto.



>

*Con motivo de la pandemia mundial que se inicié en nuestro pais a principios del afo 2020,
este proyecto no pudo llevarse a cabo a pesar de haber sido aprobado por el Excmo.
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna.

2.2 “PROYECTO AUDEO” PARA EL FOMENTO DE LA AUTONOMIA Y EL BIENESTAR
EMOCIONAL DE LAS PERSONAS CON DEFICIT DE AUDICION.

El proyecto va dirigido a personas pertenecientes cualquier municipio de la isla de Tenerife,
de cualquier rango de edad, con discapacidad auditiva y que se encuentran en una situacion
de precariedad econémica y/o en riesgo de exclusion social. Se valora la necesidad de
contar con una ayuda técnica para paliar el déficit de audicion.

El namero de personas beneficiarias directas de la totalidad de acciones del proyecto es de
18.

OBJETIVOS -

Objetivo general

Incrementar la autonomia, las condiciones de audicion y el bienestar emocional de las
personas con discapacidad auditiva.

Objetivos especificos
Para lograr el objetivo general, se proponen varios objetivos especificos:

1. Establecer y coordinar lineas de actuacion con los Servicios Sociales Municipales
en la captacion y derivacion de personas usuarias, asi como con otras entidades
colaboradoras en el desarrollo del proyecto.

2. Mejorar la autonomia, comunicacién y condiciones de audicion de las personas
beneficiarias del proyecto, a través de servicio de asistencia clinica, audiologia y
audioprotésica personalizado, asi como de un servicio de apoyo social y/o familiar.

3. Orientar a las personas beneficiaras y a sus familias sobre aspectos relacionados
con el afrontamiento de dificultades personales, emocionales, familiares y sociales
asociadas a la pérdida auditiva.

4. Difundir los objetivos, actividades y resultados del proyecto.

*Este proyecto se presentd a diferentes convocatorias de entidades puablicas y privadas,
siendo aprobado finalmente por La Obra Social “la Caixa” y la Fundacion CajaCanarias. Se
esta a la espera de alguna resolucion de caracter publico.



2.3 SOLICITUD DE SUBVENCION PARA COLABORAR EN LA FINANCIACION DE
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

Esta subvencion es concedida a las entidades ciudadanas por el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, a través de la Concejalia de Igualdad, Participacion Ciudadana y Soporte
Administrativo a los Distritos. Estan orientadas a financiar los gastos de funcionamiento de
las entidades ciudadanas inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.
Estos gastos son los referidos a permitir la normal actividad del domicilio social de los
solicitantes, asi como aquellos gastos necesarios para el desarrollo de actividades,
relacionadas con el objeto social de las solicitantes.

La FDB solicité dicha subvencién el pasado ano 2020.

3. PROYECTOS EJECUTADOS EN EL ANO 2020
3.1 PROYECTO “SENTIRE”"

Su principal objetivo fue favorecer la autonomia, las condiciones de audicion y
comunicacion de las personas con escasos recursos econémicos y/o en riesgo de exclusion
social que padecen Discapacidad Auditiva del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

Las personas con discapacidad auditiva tienen la necesidad y el deseo de sentirse incluidas
en un mundo donde las relaciones interpersonales son basicas para poder subsistir y donde
el nexo prioritario de comunicacion es la lengua oral. La comunicacion es esencial en la
mayor parte de las acciones que emprendemos a diario, en el ambito personal, familiar,
profesional o social.

Las dificultades en la comprensién del lenguaje en ambientes ruidosos, la integracion en
conversaciones muy rapidas o con malas condiciones acusticas, son frecuentes. Esto hace
que las personas con discapacidad auditiva rehyan a participar en las reuniones familiares,
mostrando un distanciamiento progresivo hacia el mundo que les rodea e inseguridad hacia
su entorno, esto puede desembocar en conflictos familiares, sociales y laborales.

PERSONAS BENEFICIARIAS. -

Personas usuarias de los servicios sociales del municipio de Santa Cruz de Tenerife. La
derivacion y captacion de las personas beneficiarias se llevd a cabo desde los servicios
sociales del ayuntamiento de santa Cruz de Tenerife, quienes se encargaron de garantizar
el cumplimiento de los requisitos de los usuarios/as permitiéndoles formar parte del
proyecto.



Caracteristicas de las personas beneficiarias:

- Personas con discapacidad auditiva que necesiten ayudas técnicas para paliar su
déficit.
- Personas de cualquier edad.

- Persona sin recursos econémicos y/o en exclusién social

- Residentes en el municipio de Santa Cruz de Tenerife

Objetivo general

Favorecer la autonomia, las condiciones de audicion y comunicacién de las personas con
©scasos recursos econémicos y/o en riesgo de exclusion social que padecen discapacidad
auditiva.

Objetivos especificos

Objetivo 1. Establecer y coordinar lineas de actuacién con los Servicios Sociales
Municipales en la captacion y derivacion de las personas usuarias, asi como con otras
entidades colaboradoras en el desarrollo del proyecto.

Al comenzar el proyecto, se han determinado varias reuniones de coordinacién con el
personal de las Unidades de Trabajo Social (UTS) con las que cuenta el municipio de Santa
Cruz de Tenerife y con las entidades colaboradoras, a fin de concretar el protocolo a seguir.

En lineas generales, la coordinacion y el trabajo en red entre las diferentes instituciones
implicadas han sido 6ptimos. La comunicacién se ha establecido de manera presencial,
telefénica y digital, lo que ha tenido una repercusion positiva en su fluidez y eficacia.

La FDB ha procurado ofrecer una respuesta adaptada a la singularidad y particularidad de
las demandas de informacion generadas por las diferentes UTS, velando en todo momento
por el cumplimiento de los objetivos del proyecto y en beneficio de las personas que
demandaban asistencia.

Objetivo 2. Mejorar la autonomia, comunicacion y condiciones de audicion de las personas
beneficiarias del proyecto, a través de servicio de asistencia clinica, audiologia y
audioprotésica personalizado, asi como de un servicio de apoyo social y/o familiar.

Este objetivo se ha alcanzado satisfactoriamente. A las 11 personas que se beneficiaron de
forma directa de las acciones del proyecto se les ha brindado una atencién personal e
individualizada. El equipo técnico y audiolégico de la Clinica Barajas ha ofrecido un servicio
de asistencia clinica, audiolégica y audioprotésica adaptado a las necesidades de cada



caso. El equipo técnico de la FDB también ha facilitado un servicio centrado en el apoyo
social y/o familiar.

Objetivo 3. Orientar tanto a las personas beneficiarias como a sus familiares sobre
aspectos relacionados con el afrontamiento de problemas personales, familiares y sociales
asociadas a la pérdida de audicién.

Se han realizado 2 talleres dirigidos tanto a las personas beneficiarias del proyecto como a
sus familiares. Estos talleres han estado orientados al afrontamiento de la vida diaria desde
la pérdida auditiva. A lo largo de los mismos se ha facilitado informacion sobre la pérdida
auditiva y sobre la realidad de las personas que la sufren, se han establecido pautas para
mejorar las relaciones interpersonales y se han abordado las alternativas que pueden
favorecer el bienestar personal. También, se han dado a conocer las emociones y
sentimientos y como manejarlos.

Objetivo 4. Aumentar la visibilidad de la discapacidad auditiva y de las personas que la
padecen, sensibilizando y concienciando a la poblacion de las necesidades reales del
colectivo.

La FDB ha participado activamente en la celebracion del 3 de marzo de 2020, Dia Mundial
de la Audicion, bajo el lema “Audicion de por vida: no permita que la pérdida auditiva lo
limite". Ha realizado un video divulgativo que ha sido colgado en diferentes plataformas y
redes sociales para crear conciencia sobre la importancia de la salud auditiva y sobre como
prevenir la sordera y la pérdida de audicion. De esta manera, se ha podido transmitir a la
poblacion en general la importancia que tienen la prevencion y el tratamiento de los
problemas auditivos para que las personas puedan desarrollar plenamente su potencial.

Objetivo 5. Difundir objetivos, actividades y resultados del proyecto a través de los medios
de comunicacion, pagina web y redes sociales.

Con motivo de dar visibilidad a la labor que realiza la FDB en este proyecto, se ha publicado
informacion sobre el mismo en las redes sociales. La pagina web oficial y el Facebook se
han mantenido actualizados en todo momento y en ellos se ha publicado contenido afin a
la actividad desarrollada durante la vigencia del proyecto.

Metodologia.-

Como en otros proyectos realizados por la FDB, en este se ha apostado por el trabajo en
red con los Servicios Sociales Municipales y con otras entidades del municipio. Las
diferentes UTS se han encargado de la captacion y derivacion de posibles beneficiarios/as.
El motivo de proceder de esta manera se deriva de su amplio conocimiento sobre los casos



y las circunstancias que rodean a cada persona. De ahi, que el contacto telefonico y
telematico con los equipos técnicos haya sido fundamental para garantizar el seguimiento
de cada sujeto por ambas partes.

La atencion personalizada e integral ha sido una de las prioridades, por lo que las acciones
se han configurado en consonancia con las necesidades de la persona y han contemplado
aspectos afines a la prevencion, atencion, promocion e inclusion.

El procedimiento ha incluido una valoracion inicial por parte del médico otorrino y audiélogo,
realizacion de pruebas, la adaptacion audioprotésica y el seguimiento necesario para
asegurar la habituacion de la persona al audifono y a su nueva realidad actstica. También
ha abarcado las medidas formativas en las que se han trabajado contenidos transversales
como el desarrollo de las habilidades sociales, el aumento de la autoestima y el
afrontamiento de las dificultades personales. Todo ello, para fomentar la capacidad de la
persona para desenvolverse en las diferentes situaciones de la vida cotidiana.

Las bases sobre las que ha articulado la labor realizada en el marco del proyecto son la
proximidad y el acompafiamiento de la persona. Por este motivo, la trabajadora social ha
permanecido en contacto permanente con el usuario/a desde el momento en que ha sido
remitido/a a la FDB, ha sido la profesional de referencia durante todo el procedimiento y ha
ofrecido la informacién y el apoyo necesarios.

Actividades realizadas.-
Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se han ejecutado diversas actividades.

Actividad 1. Toma de contacto con los Servicios Sociales Municipales y entidades
colaboradoras, estableciendo reuniones con los equipos responsables de la gestion, para
establecer el protocolo de derivacion y captacion de usuarios/as, actuaciones a llevar a
cabo, el seguimiento y la evaluacion hasta finalizaciéon del proyecto.

Al principio del proyecto, se ha establecido una toma de contacto inicial con los Servicios
Sociales Municipales de Santa Cruz de Tenerife y con entidades colaboradoras, como
Funcasor y Fasican, que realizan su labor en el marco de la discapacidad auditiva.
Concretamente, se han realizado diversas reuniones tanto con el equipo técnico de las UTS
como con el equipo técnico del IMAS, con motivo de dar a conocer el proyecto y de
compartir el protocolo a seguir. En estas reuniones se ha expuesto la informacion relativa
a los objetivos y actividades del proyecto y se ha concretado el proceso de captacion y
derivacion de las personas potenciales.



Todas las instituciones implicadas han trabajado en una misma direccién, pues desde un
primer momento se ha dado respuesta a las cuestiones planteadas por los y las
profesionales y se ha hecho entrega de la documentacion necesaria actualizada.

Resulta oportuno aclarar que a partir del estado de alarma decretado el 14 de marzo de
2020 por el Gobierno de Espafia para contener la pandemia del COVID-19, acrénimo de
‘coronavirus disease”, la FDB ha mostrado disponibilidad telefonica y digital para atender
cualquier consulta profesional.

Actividad 2. Primera toma de contacto con las personas beneficiarias y sus familiares.
Citacion para la realizacion de la entrevista clinica, exploracion y pruebas audioldgicas (pre
y post) a los usuarios/as para determinar el tipo y modelo de audifono que mejor se adapta
a sus necesidades y verificar la ganancia auditiva al finalizar el proceso de adaptacion.
Puesta en marcha del protocolo de seguimiento a la adaptacion y ajuste de la audioproétesis.
Elaboracion de grupos para asistir a las actividades que se realizaran en los diferentes
talleres establecidos para llevar a cabo durante el proyecto.

Para llevar a cabo esta actividad se ha seguido un procedimiento formado por varias fases,
que gozan de cierta flexibilidad y adaptabilidad a las caracteristicas de cada caso.

Fase 1. Se recibe el informe de derivacion que emiten las diferentes UTS del municipio y el
modelo de consentimiento informado en el que queda constancia de que la persona ha sido
informada de las condiciones y actividades del proyecto. Acto seguido, la FDB contacta
telefénicamente con el posible beneficiario/a para concertar una cita.

Fase 2. Confirmada la cita, la persona acude a |la FDB. La trabajadora social del proyecto
le da la bienvenida, le explica el proceso a seguir y las pruebas que se van a realizar.

En primera instancia, la persona es atendida por el otorrinolaringdlogo, quien realiza la
entrevista clinica inicial y la exploracion. A continuacion, es sometida a un estudio
audiolégico, a partir del cual el audioprotesista examina los resultados, determina el grado
de pérdida auditiva y valora la viabilidad de la adaptacién audiprotésica. Si la persona no
redne los requisitos médicos y/o audiolégicos, se desestima su entrada en el proyecto y la
trabajadora social procede a explicarle los motivos. Si, por el contrario, se concluye que la
persona sea beneficiaria del proyecto, el audioprotesista continia con la toma de la
impresion para elaborar un molde personalizado y determina qué tipo de audifono es el mas
adecuado. Posteriormente, la persona pasa con la trabajadora social, que se encarga de
realizar la entrevista social y explicar las condiciones y caracteristicas del proyecto. Para
finalizar esta fase, se firma la documentacién pertinente y, si procede, se entrega el bono
de transporte a la persona para facilitar su traslado a las citas.



Fase 3. Se cita nuevamente al usuario/a para dar comienzo a la adaptacion protésica. La
persona es recibida por la trabajadora social. Luego, es atendida por el audioprotesista,
quien lleva a cabo la adaptacion y ajuste del audifono y quien facilita informacién la
conservacion, mantenimiento y solucion de problemas basicos que pueden aparecer
durante los primeros meses. Por ultimo, la trabajadora social entrega la garantia del aparato
y varios blisters de pilas, y comienza el seguimiento individual del caso para conocer su

evolucion.

Fase 4. Transcurrida la primera semana después de realizarse la adaptacion, se vuelve a
citar a la persona para comprobar que el audifono funciona segun lo previsto y para realizar
una prueba de verificacién auditiva a partir de la cual se conoce la ganancia auditiva. El
seguimiento postadaptacion se mantiene hasta que el equipo médico de la Clinica Barajas
estima que la persona se ha adaptado satisfactoriamente a la audiprotesis. Sera entonces

cuando se concierte una cita para la revision anual.

La trabajadora social se halla en contacto permanente con las personas beneficiarias y sus
familiares desde el primer momento en que se deriva a la persona. Es la profesional de
referencia y acompana a los usuarios/as durante todo el proceso, brindando el apoyo
necesario y facilitando la informacion demandada.

Para realizar esta actividad durante la crisis provocada por el COVID-19, se han tenido en
consideracion algunas medidas como las siguientes: solicitar informacion a los usuarios/as
para comprobar que no han estado en contacto con el virus; recalcar la importancia de
acudir a las citas con puntualidad y, en la medida de lo posible, sin acompafantes; facilitar
mascarillas y gel hidroalcohdlico, y reestructurar los espacios de las instalaciones para
garantizar la distancia de seguridad.

Actividad 3. Elaboracion e imparticion de talleres dirigidos a los/as usuarios/as y sus
familiares, enfocados hacia la disparidad auditiva y todo lo relacionado con la misma, pautas
de comunicacion, gestion de emociones, etc.

Con esta actividad se ha buscado fomentar la autonomia de las personas beneficiarias a
través de la comunicacion, favorecer sus relaciones interpersonales, aumentar la confianza
en si mismas, promover su estado de relajacion y disminucion de la ansiedad y adquirir
sensibilizacion afectiva y emocional. Los contenidos se han seleccionado cuidadosamente
y se ha tenido en consideracion tanto la realidad de las personas con pérdida auditiva como
sus necesidades.

Desde la FDB se concibe que el entorno mas inmediato de la persona con pérdida de
audicion desempefna una funcién fundamental de apoyo, ayuda y aliento en la vida
cotidiana. Dado que hay muy poca consciencia del impacto que puede tener la pérdida



auditiva en la calidad de vida, se ha considerado necesario que el entorno cercano de la
persona que la padece se implique y sea capaz de ponerse en su lugar, ofreciendo su ayuda
y colaborando para reducir las barreras de comunicacion que pueden obstaculizar el dia a
dia. Es por ello por lo que los talleres realizados han estado destinados tanto a la persona

que padece la pérdida auditiva como a sus familiares.

Concretamente, se han llevado a cabo dos Talleres de afrontamiento de situaciones
relacionadas con la discapacidad auditiva, que se han implementado a lo largo de dos
mananas del mes de junio. El primero de ellos ha estado dividido en dos partes. La primera
se ha centrado en contenidos que versan sobre la discapacidad auditiva, la prevencion,
deteccion e intervencion de la pérdida auditiva, el entorno familiar como fuente de apoyo y
las ayudas técnicas, haciendo énfasis en el bucle magnético y en el audifono (cuidados y

mantenimiento).

Se ha procurado facilitar una informacién clara y comprensible a través de la cual las
personas puedan entender qué les sucede y qué consecuencias tiene en su vida, pero
también se ha pretendido que estas personas se sientan acogidas, apoyadas vy
acompanadas por ofras que se encuentran en su misma situacion.

Figura 1. Foto sacada durante la implementacién de los talleres

La segunda parte del taller ha versado sobre las emociones y los sentimientos que
experimentan las personas con discapacidad auditiva. Desde la FDB se considera



necesario que las personas que padecen una pérdida auditiva conozcan sus propias
emociones y sentimientos y aprendan a gestionarlas para lograr su pleno desarrollo y
favorecer su inclusién. En consonancia, dentro de la educacion emocional, se ha insistido
en conocer qué son las emociones y qué tipos existen, recalcando que todas tienen un
significado y una funcion, y abordando los sentimientos que se derivan de ellas.

El segundo taller se ha centrado en las barreras de comunicacion. Si bien parece obvio que
todas las personas gozan del derecho a formar y participar de manera activa en la sociedad,
lo cierto es que las personas con discapacidad auditiva se enfrentan constantemente a
barreras de comunicacion que les impiden su plena inclusién social. A través de este taller
se han concretado las barreras de comunicacién que se encuentran las personas con
pérdida auditiva en su dia a dia y se han facilitado pautas y estrategias de afrontamiento.

Para que la formacion fuera lo mas dinamica y participativa posible, en ambos talleres se
ha empleado una metodologia activa, interactiva y contextualizada que facilitase la
participacion e implicacion de las personas asistentes y se ha creado un ambiente dinamico,
positivo y respetuoso que facilitara la interaccion y el intercambio de opiniones. Se han
ejecutado actividades variadas dirigidas a la reflexion y a la puesta en practica de lo
aprendido. Sirvan de muestra la exposicion oral, utilizada para explicar los contenidos; el
brainstorming, que ha servido para exponer las ideas o soluciones ante diferentes
situaciones del dia a dia; el debate, empleado para deliberar sobre las circunstancias que
rodean a las personas con pérdida auditiva, y el caso practico, al que se ha recurrido para
que las personas, de forma grupal, pusieran en practica los contenidos abordados. De igual
forma, con motivo de que las personas asistentes compartiesen un momento informal e
interactuasen se ha realizado un break.

La actividad ha sido realizada bajo el cumplimiento de las medidas sanitarias vy
organizativas recomendadas por las instituciones oficiales para garantizar la seguridad de
la ciudadania durante la pandemia producida por el COVID-19. En concreto, se han
facilitado mascarillas y gel hidroalcohdlico a todas las personas y profesionales que han
asistido a los talleres, se ha mantenido la distancia de seguridad y se ha limitado el aforo.

Actividad 4. Difusion del proyecto, incorporacion de contenidos relacionados con el
proyecto en la WEB y redes sociales de la FDB.

Para dar visibilidad al proyecto y dar a conocer sus caracteristicas se ha transmitido la
informaciéon al personal técnico y a los equipos profesionales de las entidades



colaboradoras, a quienes se ha hecho llegar la documentacién pertinente con los logotipos
de las correspondientes instituciones financiadoras. La difusion de la informacion se ha
extendido a las propias personas beneficiarias y a sus familias, a quienes se ha informado
de las condiciones y actividades del proyecto.

Para dar a conocer la labor de la FDB en el marco del proyecto, se ha colgado contenido
afin a este tanto en la pagina web oficial de la entidad (Figura 2) como en el Facebook
(Figura 3).

Figura 2. Noticia publicada en la pagina web oficial de la FDB
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EL INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION SOCIAL Y LA FUNDACION DR. BARAJAS
DESARROLLAN EL PROYECTO SENTIRE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Desde el pasado mes de diciembre de 2012 y hasta junio de 2020 se desarrollard un nuevo Proyecto
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife que pone en marcha ia Fundacion Dr. Barajas gracias a la
ayuda del Instituto Municipal de Atencitn Social del Exemeo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,

el pfoye:to ira destinado 3 135 personas n dnscapa:.cac auditiva de cuaiquier rango ge edad que
sufren precariedad econdmica y/o se encuentren en riesge de exclusion social y no tienen tratamiento
previo (3udifonos) para paliar su déficit de audicién

Entre los objetivos de Proyecto SENTIRE ser encuentra e! de mejorar {a autonomia, comunicacién y
condiciones de audicion a través de servicio de asistencia clinica, audiojogia y audio protésica
personalizado. Ademas de ello, las personas beneficiarias junto a sus famlliares podran asistir 3 varios
talleres que se desarroliaran 3 fo largo def proyecto donde recibiran orientacién, entre otros. sobre
aspectos relacionados con el afrontamiento de problemas personales, familiares y sociales asociadas

por ia perdida de audicion

La recepdn de posibles personas beneficianas se hace a traves de Jas decivaciones pertinentes
reafizadas por ias Unidades de Trabajo Sodia! del ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Figura 3. Publicacién de Facebook realizada durante el COVID-19
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TEMPORALIZACION

El periodo de tiempo estipulado para la realizacion del proyecto ha estado comprendido
entre los meses de diciembre de 2019 y junio de 2020, tal y como se observa en el
cronograma (Figura 5). Esta temporalizacion se ha visto ligeramente afectada debido al
estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020 por el Gobierno de Espafia para
contener la pandemia del COVID-19.

La situacion excepcional de confinamiento ha limitado la libertad de las personas,
especialmente de las mas vulnerables, para realizar actividades, reunirse y transitar. A esto
se suma la prorroga del estado de alarma y el establecimiento del plan de desescalada
aprobado por el Gobierno de Espania, lo que ha obligado a la FDB a posponer la realizacion
de los talleres en diversas ocasiones. Finalmente, estos se han podido realizar en el mes
de junio.

A pesar del contratiempo derivado de la situaciéon delicada que ha azotado al pais, la
implementacion del teletrabajo ha permitido mantener el contacto con las personas
beneficiarias del proyecto y con sus familias en todo momento, haciendo posible el
seguimiento y la transmision de la informacion. Gracias al teletrabajo, la FDB ha podido



continuar con su labor y realizar las gestiones administrativas (contacto con instituciones,
pedido de moldes y audifonos, etc.).

Figura 4. Cronograma
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Objetivos Actividades

RECURSOS UTILIZADOS

Para la realizacion de las diferentes actividades que contempla el proyecto se ha requerido
el uso de diferentes recursos. Los medios personales han estado formados por las
siguientes profesionales. Una técnica de nueva contratacion, que ha realizado las funciones
de gestion del proyecto (una dedicacion de 20 horas semanales). Y una técnica, que forma
parte del personal de la entidad y que se ha encargado de la coordinacién y direccion del
proyecto (una dedicacion de 8 horas semanales).

Los medios materiales utilizados han sido las instalaciones de la Clinica Doctor Barajas y
de la propia Fundacion, asi como otros espacios en los que se han realizado las actividades.
Se han empleado los materiales y equipamiento necesarios para desarrollar la labor: 11
audifonos y 12 moldes, audiometro, equipo Otoemisiones, audio analizador, timpanémetro,
videotoscopio, HIPOR-PC+NOOQOH, pasta de impresiones, otoblocks — jeringas, material de
oficina e informatica, materiales de difusion, equipo informatico de sobremesa y portatil,
canon de luz, aplicacién para medir decibelios, material de oficina y para las actividades, y
material sanitario y de proteccion ante el COVID-19 (mascarillas, gel hidroalcohdlico,
mamparas protectoras y de seguridad).




PERSONAS ATENDIDAS

Durante la ejecucion del proyecto se han remitido personas desde UTS pertenecientes tanto
al municipio de Santa Cruz de Tenerife como de San Cristobal de La Laguna. Como se
observa en la Tabla 1, se han recibido 18 derivaciones, de las que 11 personas se
beneficiaron de la totalidad de acciones previstas en el proyecto. Del restante, 5 personas
fueron desestimadas por cuestiones médicas y/o audioloégicas y 2 personas permanecen
en lista de espera.

Tabla 1. Derivaciones de los usuarios/as por municipio

Tt Personas Personas Lista de
Municipio uTsS Derivaciones S ;
beneficiarias | desestimadas | espera
Los Gladiolos 1 1 0 0
La Salud 9 6 3 0
Santa Cruz de
Centro 2 2 0 0
Tenerife
Ofra 3 1 1 1
El Sobradillo 1 0 1 0
San Cristébal |La Cuesta 1 1 0 0
de La Laguna | Taco 1 0 0 1
Total 7 18 11 5 2

El analisis de las personas que se han beneficiado de manera directa del proyecto revela
que un 72,72% de la muestra total estaba formado por féminas (8 mujeres frente a 3
hombres). Este hecho puede ser debido a la feminizacion de la vejez, cuya explicaciéon
radica en la mayor esperanza de vida en las mujeres que en los hombres.

El rango de edad ha oscilado entre los 60 y los 87 afios, con un promedio de 74,90 aros.
Los datos de la Figura 6 revelan que, efectivamente, el tramo de edad predominante es el
comprendido entre los 61 y los 80 afos, estando formado por 6 personas (55%). Le sigue
el intervalo de edad que va de los 81 anos en adelante, en el que se ubican 4 personas
(36%). Estos resultados son coherentes con las aportaciones de la OMS (2019) sobre el
aumento de riesgo de padecer hipoacusia a medida que aumenta la edad.



Figura 5. Distribucion de la muestra por rango de edad
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EVALUACION: RESULTADOS OBTENIDOS

Uno de los aspectos mas significativos de la realizacion de un proyecto de este tipo es su

eficacia y el logro de los objetivos establecidos previamente. Es de vital importancia contar

con un sistema de evaluacion que trascienda las propias impresiones profesionales y

personales. Por este motivo, se ha concebido la evaluacion como un elemento de calidad

que repercute de forma general en los servicios prestados por la FDB y de forma particular
en el proyecto SENTIRE.

Para realizar la evaluacion y comprobar que se han alcanzado los resultados esperados,

se han contemplado diferentes técnicas e instrumentos evaluativos:

Una prueba de verificacion de la audicion pre y post a la adaptacion protésica,
realizada por el audidlogo para determinar si la persona ha incrementado su
audicion y el porcentaje de ganancia auditiva.

Medidas funcionales y electroacusticas para verificar las adaptaciones
audioprotésicas. Las medidas funcionales han consistido en la obtenciéon de
logoaudiometrias en campo libre con y sin audifonos y en la obtencién del Umbral
de Recepcion Verbal (URV) y Maxima Discriminacion (MD) en ambas condiciones.
A partir de estas medidas se ha establecido la Ganancia Funcional Verbal (GFV)
para todas las adaptaciones llevadas a cabo. También, se han obtenido medidas
con sonda microfonica en oido real mediante la obtencién del indice de Inteligibilidad
del Habla (IIH) con y sin amplificacion.

Un analisis descriptivo de la entrevista social inicial y de la entrevista social final.
Dos cuestionarios para conocer la valoracion sobre los talleres realizados. Estos
han incluido items para evaluar tanto el grado de satisfaccion como los
conocimientos adquiridos.
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« Un cuestionario sobre el grado de satisfaccion general que manifiestan las personas
beneficiarias del proyecto sobre los servicios recibidos por parte del equipo de la
DFB.
Estas técnicas e instrumentos han permmitido recopilar la informacién necesaria para
elaborar las memorias e informes finales y proceder a las tareas de justificacion econdmica
y técnica de las actividades del proyecto.

Logro de los resultados esperados

Resultado 1. E/ trabajo en red y la coordinacion ejercida por la FDB han sido satisfactorios
y han permitido que los usuarios/as se beneficien de las actuaciones previstas en el
proyecto.

El trabajo en red y la coordinacién han sido optimos en la ejecucion del proyecto. El trabajo
con las UTS ha sido gratificante, ya que los trabajadores/as sociales han ofrecido
respuestas rapidas a las cuestiones o situaciones planteadas por la FDB y viceversa.

Durante la crisis provocada por el COVID-19, se ha mantenido un contacto telefénico y
digital permanente. Por tanto, a pesar de que el estado de alarma decretado ha supuesto
un paroén en las derivaciones realizadas, la gestion diaria diligente y eficaz en la
coordinacion entre ambas entidades ha permitido que un total de 11 personas del municipio
hayan sido beneficiarias del proyecto.

Resultado 2. E/ 87% de los beneficiarios/as han mejorado sus niveles de audicion tras la
intervencion.

La verificacion de las adaptaciones protésicas realizadas mediante pruebas verbales en
campo libre con y sin prétesis auditivas ha revelado que la media del URV en campo libre
sin protesis auditivas es de 50 dB nHL y que el URV con prétesis auditivas en campo libre
es de 35 dB nH. Esto se traduce en una GFV de 15 dB por adaptacion. La media de la MD
obtenida en campo libre con las prétesis auditivas tomando como referencia el 50 % de
discriminacion sin protesis auditivas es del 75%. Es decir, a la intensidad en la que las
personas beneficiarias discriminaban el 50% de las palabras presentadas sin audifonos,
con las prétesis auditivas discriminan el 75% de media. Esto supone una mejora del 25%
en la capacidad de discriminacién verbal.



En lo relativo a la verificacién electroacustica a través de sonda microfénica en oido real,
los resultados han revelado un IIH sin amplificacién del 20%, por lo que se obtiene un IIH
de media con amplificacion del 82%.

Lo expuesto hasta el momento indica que el 100% de las personas beneficiarias han
mejorado sus niveles de audicion tras la intervencion.

Resultado 3. E/ 80% de las personas beneficiarias consideran que tras la intervencion sus
condiciones de comunicacion y su nivel de autonomia han mejorado.

EI90% de las personas beneficiarias han manifestado que tras la adaptacién audioprotésica
han mejorado sus condiciones de comunicacion y su nivel de autonomia.

Resultado 4. £/ 85% de los usuarios/as estéan satisfechos con la profesionalidad y atencién
recibida por parte del equipo de la FDB.

El 100% de las personas beneficiarias se han mostrado muy satisfechas con la
profesionalidad y atencion recibida por parte del equipo de la FDB.

Resultado 5. £/ 85% de los usuarios/as estan satisfechos con la informacion recibida en
los talleres de sensibilizacién y concienciacién de la discapacidad auditiva.

ElI 90% de los usuarios/as que asistieron a los talleres de sensibilizacién y concienciacién
de la discapacidad auditiva estan muy satisfechos con la informacion recibida.

Los resultados obtenidos al finalizar el proyecto han superado a los que se plantearon
originariamente. Un hecho que anima a continuar trabajando en la misma linea de
actuacion, ya que se han logrado los objetivos establecidos y se ha mejorado el bienestar
emocional, la autonomia y la inclusién social de las personas con discapacidad auditiva
beneficiarias del proyecto.

Resultados de la entrevista social inicial y final

Durante el transcurso del proyecto, se han realizado 22 entrevistas sociales. A cada
persona beneficiaria (11 personas en total) se le ha hecho una entrevista antes de comenzar
el procedimiento de adaptacion audioprotésica y otra al finalizarlo (con el audifono puesto).
Todo ello, para comparar los resultados obtenidos pre y post adaptacién y medir la mejora
de autonomia que presentan los usuarios/as.



Los resultados obtenidos en relaciéon con la dificultad para comunicarse muestran una
evolucion positiva (Figura 7 y Figura 8).

Figura 6. Dificultad para comunicarse manifestada en la entrevista social inicial
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Al comparar los datos de la entrevista social que se realiza antes de la adaptacion
audioprotésica con los obtenidos en la entrevista social posterior, se ha constatado una
disminucion del namero de personas con dificultades para comunicarse. De los 9 sujetos
(82%) que inicialmente afirmé tener problemas de comunicaciéon, 5 de ellos han
manifestado haberlos solventado gracias al audifono.

El'hecho de que todavia haya 4 personas (36%) con dificultades para comunicarse, puede
ser debido a las caracteristicas socio-culturales de estas personas.
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También, se han verificado diferencias en los resultados alcanzados antes y después de la
adaptacion audioprotésica con respecto al tipo de dificultad comunicativa producida (Figura
9y Figura 10).

Figura 8. Tipo de dificultad manifestada en la entrevista social inicial

= Pregip—t o ] ;.'.‘ .

10
9
8
7 =
6 i Nada
2 Poco
4 = Regular
® « Bastante |
2
1
0

Me cuesta seguir Se irritan si no oigo Procuro no hablar Muchas veces no
conversacion  cuando me llaman mucho con ellos  oigo el teléfono

Figura 9. Tipo de dificultad manifestada en la entrevista social final
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Una vez realizada la adaptacion protésica, los usuarios/as han manifestado haber mejorado
su capacidad para seguir una conversacion, su iniciativa para hablar con otras personas y
su habilidad para oir el teléfono. Ademas, han referido haber notado una reduccion en la
irritacion ajena ante la pérdida auditiva.

En lo relativo a las expectativas de los sujetos con respecto a la audioprotesis, se ha
obtenido que las esperanzas del sujeto depositadas en este tipo de ayuda técnica son



elevadas. Baste como muestra las altas puntuaciones otorgadas a cada item antes y
después de la adaptacion audioprotésica (Figura 11 y Figura 12).

Figura 10. Expectativas sobre el audifono manifestadas en la entrevista social inicial
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Figura 11. Expectativas sobre el audifono manifestadas en la entrevista social final
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Antes de proceder a la adaptacion del audifono, las personas estaban convencidas de que
mejorarian especialmente su relacion con el entorno, su confianza para interaccionar y su
calidad de vida. Tal y como era de esperar, después de la adaptacion, se ha producido un




ajuste de las expectativas. El item con la puntuaciéon media mas elevada ha sido el referido
a la calidad de vida, seguido de los concernientes a la relacion con el entorno y a la

recuperacion de la audicion.

Por altimo, se han recogido los resultados de la escala Hearing Handicap Inventory for
Elderly Screening (HHIE-S), conocida en Espafia como el Inventario de Limitaciones
Auditivas para adultos mayores. Se trata de una prueba empleada para evaluar el impacto
de la pérdida auditiva en los aspectos sociales y emocionales de las personas mayores.
Estos resultados han puesto de manifiesto una reduccion del nimero de personas con

dificultades (Figura 13 y Figura 14).

Figura 12. Impacto de la pérdida auditiva manifestado en la entrevista social inicial
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Figura 13. Impacto de la pérdida auditiva manifestado en la entrevista social final
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Al pasar la escala sobre las limitaciones auditivas en la entrevista social inicial se infirié que
el impacto del déficit auditivo a nivel social y emocional habia afectado significativamente a
5 personas (46%). Sin embargo, al pasar la misma escala durante la entrevista social final
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el impacto se habia reducido. Tan solo 1 persona (9%) obtuvo puntuaciones elevadas,
situandose en el intervalo relativo a la dificultad significativa.

Resultados del cuestionario de evaluacién de los talleres

Los talleres de afrontamiento de situaciones relacionadas con la discapacidad auditiva han
contado con la participacion de 11 personas. Del total, 8 personas eran beneficiarias
directas del proyecto SENTIRE y 3 eran acompanantes.

Se estima oportuno aclarar que, por cuestiones ajenas a la voluntad de la FDB, los
cuestionarios de satisfaccion han sido rellenados solo por las personas beneficiarias del
proyecto.

Como se constata en la Figura 15, el primer taller ha tenido una la valoracién positiva. Los
resultados reflejan que todos los items orientados a valorar la informacion
proporcionada/recibida en el primer taller han sido puntuados de forma elevada. Las
personas beneficiarias se han mostrado muy satisfechas en la mayor parte de las
cuestiones que atafien a la informacion.

Unicamente los items 1 y 2 han recibido una puntuacion algo mas baja, aunque también
positiva. Esto puede ser debido a que una de las personas presentaba serias dificultades a
la hora de comprender lo que se explicaba en cada momento. También puede ser
ocasionado por la dificultad que conlleva aprender conceptos abstractos como el de
discapacidad, emocion y sentimientos, con los que las personas beneficiarias no estaban
familiarizadas.

Los items relativos a las condiciones del taller (items del 6 al 11) también han sido valorados
con la maxima puntuacion, excepto el concerniente a la oportunidad de hacer preguntas.
En este caso, una persona no se ha sentido totalmente satisfecha.



Figura 14. Cuestionario de evaluacion del taller 1

1. Nada satisfecho/a 2. Poco satisfecho/a 3. Satisfecho/a 4. Muy satisfecho/a
SENALE CON UNA “X" SU GRADO DE SATISFACCION: 1 2 3 4
1. Informacién proporcionada sobre la discapacidad auditiva. 1 6

2. Informacién proporcionada sobre la diferencia entre emociones y

sentimientos. 1 6

q
( ' 2. Relevancia de la informacién a mis necesidades. 7
(-— 3. Claridad y sencillez de la informacién recibida. 7

4. Considero que la informacion ofrecida ha aumentado mi grado de
conocimiento y pautas a seguir en la comunicacion y en la prestacion 7
de los cuidados diarios.

5. Considero que la informacion ofrecida ha aumentado mi grado de
‘ conocimiento acerca de los efectos que puede tener la discapacidad 7
auditiva en el entorno familiar y social.

6. Duracion del taller. 7
7. Horario elegido para el taller. 7
8. Interaccién con los participantes. 7
9. Oportunidad para hacer preguntas. 1 6
10. Respuestas ofre_cidas por los profesionales a las preguntas 7
planteadas por los asistentes.

11. Conocimientos de las personas que imparten el taller. 74
12. Grado de satisfaccion general del taller. 7

Nota. El cuestionario ha sido respondido por siete personas porque una causé falta en el primer
taller, pero acudié al segundo.
La valoracion general del taller ha sido favorable, pues todas las personas se han sentido
muy satisfechas. Esto ha sido expresado tanto de forma escrita como oral. De hecho, se
puede constatar que, practicamente todas las personas que han asistido al primer taller lo
han hecho al segundo (exceptuando dos personas que han causado falta por motivos
justificados).

El segundo taller también ha sido evaluado positivamente, tal y como se puede observar en
la Figura 16.
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Figura 15. Cuestionario de evaluacién del taller 2

1. Nada satisfecho/a 2. Poco satisfecho/a 3. Satisfecho/a 4. Muy satisfecho/a
SENALE CON UNA “X" SU GRADO DE SATISFACCION: 1 2 3 4

1. Informacién proporcionada sobre las barreras de comunicacion. 6
2. Relevancia de las estrategias para conseguir una buena 6

comunicacion.

3. Claridad y sencillez de la informacion recibida 6

4. Considero que la informacion ofrecida en el taller ha aumentado mi

grado de conocimiento sobre las barreras de comunicacion. 6
5. Duracion del taller. 1 5
6. Horario elegido para el taller. 6
7. Interaccién con los participantes. 6
8. Oportunidad para hacer preguntas. 6
9. Respuestas ofrecidas por los profesionales a las preguntas 6
planteadas por los asistentes.

10. Conocimientos de las personas que imparten el taller. 6
11. Grado de satisfaccion general del taller. 6

Los resultados revelan que todos los items orientados a valorar la informacién
proporcionada/recibida en el segundo taller han alcanzado la maxima puntuacién. Esto
significa que todas las personas beneficiarias han estado muy satisfechas con los
contenidos facilitados sobre las barreras de comunicacion y con la forma en que se han
transmitido. En este sentido, hay que resaltar que se trataba de un contenido menos
complejo que los del taller anterior y con el que las personas estaban mas familiarizadas,
debido a las dificultades que se encuentran en el dia a dia, especialmente en los espacios
publicos.

Los items relativos a las condiciones del taller (items del 5 al 10) también han sido valorados
con la puntuacién mas elevada, excepto el concerniente a la duracién del taller. En este
caso, una persona no se ha sentido plenamente satisfecha, aunque desde la FDB se
desconoce cual seria el tiempo ideal deseado por ella.
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Igual que en el primer taller, la valoracion general ha sido favorable, ya que todas las
personas se han mostrado muy satisfechas. Ademas, alfinalizar la actividad se ha realizado
un pequeno break donde los y las asistentes han podido conocerse mejor y conversar en
un contexto mas informal.

Resultados del cuestionario de satisfaccion con los servicios recibidos

Al finalizar el proyecto se ha pasado a las personas beneficiarias un cuestionario anénimo
para conocer su valoracion sobre los servicios prestados por la FDB (Figura 17).

Figura 16. Cuestionario de satisfaccién con los servicios recibidos

1. Nada satisfecho/a 2. Poco satisfecho/a 3. Satisfecho/a 4. Muy satisfecho/a
SENALE CON UNA “X” SU GRADO DE SATISFACCION: 1 (G B AR e 4
1. El trato recibido por parte del equipo ha sido amable y profesional. 11

2. Los profesionales que le han atendido se han mostrado en todo
momento dispuestos a resolver sus dudas.

3. Se le ha informado del proceso a seguir de una manera clara y
comprensible.

4. El equipo de profesionales que le ha atendido ha dado una
respuesta rapida y satisfactoria a las necesidades y problemas que 11
ha expresado.

5. Valora positivamente el proceso de adaptaciéon de audifonos

realizado por la Fundacion. 1"
6. Valora positivamente las actividades realizadas durante el proyecto 1
y las ayudas recibidas (transporte, pilas, etc.).

7. El grado de satisfaccion en general con la atencion recibida. 11

Como se puede apreciar, todos los sujetos han manifestado una alta satisfaccion general
con la atencion recibida. Esto es debido a que la evaluacion realizada sobre los diferentes
aspectos que recoge el cuestionario ha sido positiva. Unicamente se ha obtenido una
puntuacion mas baja, aunque también positiva, en los enunciados concernientes a la
resolucién de dudas (item 2) y a la informacion sobre el proceso a seguir (item 3).



CONCLUSIONES

Las personas con pérdida auditiva constituyen un grupo de poblaciéon muy heterogéneo.
Las caracteristicas individuales de cada sujeto y las variables que pueden determinar su
condicion de discapacidad auditiva son muy diversas.

Aunque no existe un prototipo de persona con pérdida auditiva y tampoco una
homogeneidad en las necesidades a satisfacer, desde que la FDB ha venido realizando
este tipo de proyectos, se ha detectado que la mayor parte de la poblacién con hipoacusia
presenta grandes dificultades para adquirir los medios técnicos y de apoyo que le ayuden
a desenvolverse en su dia a dia y a cubrir las necesidades mas basicas relacionadas con
la pérdida auditiva. En este sentido, las personas beneficiarias y sus familiares se han
mostrado bastante satisfechas con respecto a las acciones realizadas en el marco del
proyecto SENTIRE.

La percepcion de utilidad y la respuesta positiva ante la colocacion de la audioprotesis ha
sido casi inmediata. Muchas personas han alegado un cambio favorable en su rutina
habitual y una mejora en su calidad de vida. Esto ha sido posible gracias al uso de técnicas
sofisticadas que permiten al audidlogo manejar parametros acusticos mas objetivos y
adaptar el audifono a las necesidades de cada sujeto con bastante éxito.

En lo que respecta a la realizacion de los talleres, se considera oportuno resefar el clima
de confianza que se ha generado entre las personas asistentes. La creacion de un vinculo
grupal y la percepcion de aceptacion y apoyo mutuo han favorecido la dinamica de trabajo
durante la actividad. De esta manera, las personas han desempenado un papel activo en
el afrontamiento de la realidad asociada a la discapacidad auditiva, pero sobre todo en la
identificacion, reconocimiento y expresion de sus emociones y sentimientos.

Acompanar el proceso de adaptacion audioprotésica con una actividad que cubriera la
carencia de informacion esencial sobre la audicion, el audifono y las emociones y
sentimientos asociados a la pérdida auditiva ha sido fundamental para mejorar la
autonomia, las condiciones de audicion y comunicacion de estas personas, pero también
para concienciar sobre la importancia de la salud auditiva y sobre la prevencion/deteccion
de otros posibles problemas relacionados con la audicion.



OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS. -
1. RENOVACION REGISTRO ENTIDADES CIUDADANAS

En el mes de marzo de 2020 se gestiond la renovacion anual de la inscripcion de la
FDB en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife. Este tramite es requisito imprescindible para la solicitud
de subvenciones en el ambito del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

2. CONVENIO MARCO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE LA
FUNDACION DR. BARAJAS, LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Y LA
FUNDACION CANARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA PARA
LA REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES DEL ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD DE LA
LAGUNA.

Dentro del Convenio firmado entre ambas instituciones el afio 2016, la FDB solicité
una plaza de practicas DE 3° CURSO TRABAJO SOCIAL para el periodo 2019 /
2020, a fin de facilitar al alumnado que participa en los cursos correspondientes la
realizacion de practicas externas curriculares y extracurriculares en la FDB vy
conseguir, de esta manera, una formacién mas completa en contacto con el
ambiente real del mundo laboral y el trabajo desarrollado en las ocupaciones
profesionales relacionadas con los estudios que cursa. Concretamente se solicitd
dicha plaza para participar en el Proyecto SENTIRE que tuvo su inicio en diciembre
de 2019 y finalizé en junio de 2020.

Las funciones y tareas del alumnado en practica seran las de participar en las
actividades de elaboracién, gestion y evaluacion de proyectos dirigidos a la
autonomia y bienestar emocional de las personas con discapacidad auditiva que
esté llevando a cabo la entidad. Apoyo en la imparticién de Talleres a las personas
beneficiarias de los proyectos.

- Reuniones tripartitas. - Durante el afio 2020 se realizaron tres reuniones
tripartitas entre el alumno de practicas externas de 3° y 4° de Grado de Trabajo



Social, el tutor académico de la Universidad de La Laguna y la tutora externa (FDB).
Dichas reuniones tuvieron por objeto establecer la dinamica de coordinacion,
analizar la evolucion del alumno en el campo de practicas y explicarles las diferentes
actividades que debe desarrollar a lo largo de la asignatura de practicas.

El pasado afo 2020 el alumno realizé un total de 300 horas de practicas externas,
participando en la mayoria de las actividades llevadas a cabo por la Fundacién
durante esos meses y participando en la ejecucién del Proyecto Sentire.

3. PARTICIPACION DE LA FDB EN LA PLATAFORMA COMUNITARIA 28 DE
ENERO DISTRITO CENTRO - IFARA DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE

Esta plataforma, es un 6rgano participativo, integrado por representantes de
diferentes recursos sociales, sanitarios, culturales, cuyo ambito de actuacion es el
distrito Centro Ifara,

Aunque la FDB sigue participando en la medida de sus posibilidades en las
reuniones periddicas que se desarrollan, en el pasado afio 2020 las reuniones
fueron solo tres y se realizaron de manera virtual durante los meses de abril, mayo
y junio, dada la situacion de confinamiento y pandemia mundial.

4. ACTIVIDADES DE LA FUNDACION DR. BARAJAS, MIEMBRO DEL FORO
MUNDIAL DE LA AUDICION (OMS)

Breve historia. - En julio de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud anuncié la

formacion del Foro Mundial de la Audiciéon (FMA), una red mundial de entidades
interesadas en promover la salud auditiva y la audicién en todo el mundo que llenara
un vacio critico al aportar una vision colectiva a la promocidn y colaboracién en este
campo, mediante la creacion de redes y el intercambio de conocimientos,
habilidades y experiencias sobre el terreno.

Este Foro impulsara la accién y facilitara la implementacion de la resolucién de la
Asamblea Mundial de la Salud sobre la prevencién de la sordera y la pérdida
auditiva.

Responsabilidades de los miembros del FMA:



-

- Iniciar y participar activamente en
deliberaciones del Foro.

las actividades,

- Participar en la reunién anual del Foro y grupos de trabajo.

- Promover el trabajo, vision, metas y objetivos del Foro.

discusiones y

- Compartir conocimientos e informacién con otros miembros del Foro

La Secretaria del Foro Mundial de la Audicién acordé nombrar, miembro del Foro
Mundial de la Audiciéon para el periodo 2019 — 2021 a la Fundacion Canaria Dr.

Barajas para la Prevencion e Investigacion de la Sordera,

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la Audicion, que tuvo lugar el 3 de
marzo de 2020 la FDB se uni6 a la iniciativa mundial que lanzé la OMS realizando

un video divulgativo que se ha compartido en diferentes plataformas y redes

sociales, para crear conciencia sobre la importancia de la salud auditiva y sobre

cémo prevenir la sordera y la pérdida de audicion.

El video fue realizado en las instalaciones del Hotel Taburiente en Santa Cruz de

Tenerife, quién cedid sus intalaciones de manera gratuita para este cometido.

Figura 17. Video divulgativo elaborado por la FDB por el Dia Mundial de la Audicién

Nota. Acceso al video a través del enlace https://www.youtube.com/watch?v=1FJuQxOA-6A



5. RENOVACION PATRONATO

Con fecha de 2 de junio de 2020 se acuerda cesar a cuatro patronos por cumplimiento del
plazo del cargo que desarrollan, y realizar un nuevo nombramiento de dos nuevas patronas.
Asimismo, se acuerda reelegir por un nuevo plazo estatutario de cuatro afios a los restantes
Patronos de la Fundacién, a los sefiores Don José Juan Barajas Prat (Presidente, con
caracter vitalicio), Don Franz Josef Zenker Castro (Secretario).

Las nuevas patronas nombradas ejerceran el cargo de vocal.

6. DONACION DE LA OBRA SOCIAL LA CAIXA, OFICINA WEYLER STORE,
PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE LA FUNDACION
DR. BARAJAS DURANTE EL ANO 2020

En la imagen, Diia, Miren Aguirre, Gestora de Empresas y e/
Presidente de la FDB D. José Juan Barajas de Prat

En junio de 2020, la Obra Social la Caixa, Oficina Weyler Store, contribuyé de
manera significativa a impulsar la labor que lleva a cabo la FDB a través de sus
proyectos y actividades a favor de las personas mas desfavorecidas que padecen
sordera.



7. DONACION FUNDACION PEDRO MODESTO CAMPOS CAJASIETE

El 13 de junio de 2020 se renovo, otro afio méas, el Convenio con la Fundacién Pedro
Modesto Campos-Cajasiete. Le agradecemos su valiosa contribucién dedicada a
mejorar la calidad de vida y autonomia de las personas méas vulnerables de la isla
que padecen pérdida de audicion.

8. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la Audicion, que tuvo lugar el 3 de
marzo de 2020 bajo el lema “Audicién de por vida: no permita que la pérdida auditiva
lo limite”, la FDB se uni6 a la iniciativa mundial que lanz6 la OMS realizando un
video divulgativo (https://www.youtube.com/watch?v=1FJuQxOA-6A) que se ha
compartido en diferentes plataformas y redes sociales, para crear conciencia sobre
la importancia de la salud auditiva y sobre como prevenir la sordera y la pérdida de
audicién.

En este video aparecen el Dr. Diego Santana Hernandez, el Dr. José Juan Barajas
de Prat y el Técnico especialista en Audiologia D. Franz Josef Zenker Castro. Los
tres expertos ofrecen pildoras informativas sobre la repercusién que tiene la sordera
y la hipoacusia en la vida de las personas aquejadas, la importancia de la
prevencion de problemas auditivos en la infancia y la adolescencia, y la labor que
realiza la FDB en beneficio de las personas con discapacidad auditiva.

9. RESTO DE ACTIVIDADES

Durante el afio 2020 la FDB elaboraro diferentes proyectos que fueron presentados
a distintas convocatorias de organismo publicos y privados como, por ejemplo:
COFARTE, Fundacion Caja Canarias, Fundacién Obra Social “La Caixa’,
Fundacion CEPSA, Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, etc.

Asimismo, en marzo del pasado afo se tramit6 la solicitud de Interés Ptblico de
la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, en el Area de Gobierno de Presidencia,



Organizacién, Tecnologia y Participacion Ciudadana. Esta solicitud fue resuelta de

manera positiva para la FDB.

10. VISITAS Y CONTACTOS CON ENTIDADES PUBLICAS

1.

SINPROMI (Sociedad Insular para la Promocidon de Personas con

Discapacidad).

Area de Gobierno Abierto y Accidn Social Cabildo Insular de Tenerife.
Universidad de La Laguna.

Concejalia de Servicios Sociales (IMAS). Santa Cruz de Tenerife

Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Cristébal de la
Laguna.

Unidades de Trabajo Social, SAD (Servicio a Domicilio) y Centros de Mayores
del ayuntamiento de san Cristobal de La Laguna

Unidades de trabajo Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Area de Participacién Ciudadana
Otros.

VISITAS Y CONTACTOS CON ENTIDADES PRIVADAS
CLINICA BARAJAS

CENTRO PSICOARTE

OBRA SOCIAL LA CAIXA
COFARTE

CARLOS CALATO (COMUNICACION AUDIOVIDUAL)
HOTEL TABURIENTE

12. CONTACTOS CON ONG, FUNDACIONES, ETC....

Objeto: Presentacion de la FDB, solicitud/envio de informacién y/o colaboracion.

FUNDACION PEDRO MODESTO CAMPOS — CAJASIETE



FUNDACION CAJA CANARIAS
- FUNDACION SALESA CABO
- FASICAN
FIAPAS
- FUNCASOR
- FUNDACION “LA CAIXA”, OBRA SOCIAL

- PLATAFORMA COMUNITARIA 28 DE ENERO DISTRITO CENTRO -
IFARA

- PLATAFORMA LA LAGUNA SOLIDARIA. VOLUNTARIADO.
- OTROS

13. COLABORACION CON LA CLINICA BARAJAS

El equipo de profesionales de la Clinica Barajas ha colaborado activamente en los
programas asistenciales dirigidos a personas sin recursos econémicos llevados a
cabo por la FDB durante el afio 2019. Asimismo, ha colaborado en las actividades
llevadas a cabo por la FDB con la cesion de sus instalaciones y equipamiento para
la realizacion de la asistencia clinica y audiolégica.




